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Responsabiliteé civile
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/
Les fondamentaux de la

responsabilité civile
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N Les fondamentaux de la responsabilité civile

Modalités
m Publics / Pré-requis Durée =l Formateur
Assureurs, professionnels de 2 jours, soit 14 heures. Ludovic DURIEZ, spécialiste
I'assurance, équipes RC.

techniques de fabricants.

Moyens d’évaluation

Moyens pédagogiques et techniques

des acquis
Support d’'animation projeté et remis en fin de formation. Etudes de cas pratiques.
Alternance de théorie et de pratique. Questions / réponses.
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N Les fondamentaux de la responsabilité civile

Objectifs ©)

Distinguer les

Maitriser les principes differentes Mettre en ceuvre les
juridiques de la responsabilités et les mecanismes de la
responsabilite civile. conditions responsabilite civile.

d'application.
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N Les fondamentaux de la responsabilité civile

Programme

Principes de la responsabilité civile
La responsabilité délictuelle et quasi délictuelle

La responsabilité contractuelle

Programme détaillé sur demande

CapSens, 9-11 rue Georges Enesco - 94008 Créteil Cedex
Tél.: 01 49 56 84 26 - www.saretec.fr




La responsabilité civile des
fabricants et négociants
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N La responsabilité civile des fabricants et négociants

Modalités
m Publics / Pré-requis Durée =l Formateur
Assureurs, professionnels de 2 jours soit (14 heures) Ludovic Duriez, spécialiste
I'assurance, équipes RC
techniques...

Moyens d’évaluation

Moyens pédagogiques et techniques

des acquis
« Support d'animation projeté et remis en fin de formation Etudes de cas pratiques
« Alternance de théorie et de pratique Questions / Réponses
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N La responsabilité civile des fabricants et négociants

Objectifs ©)

Renforcer vos
Connaitre et appliquer Compléter vos connaissances
la méthodologie et les connaissances du droit théoriques : cadre
étapes de reglement des obligations, des juridique de la RC, du
de ce type d'expertise. contrats, de la RC. fabriquant et du
négociant.
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N La responsabilité civile des fabricants et négociants

Programme

La distinction entre les différents types de contrats
La responsabilité contractuelle du fait des produits

La responsabilité du fait des produits défectueux

Programme détaillé sur demande
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La responsabilité
administrative
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N La responsabilité administrative

Modalités
m Publics / Pré-requis Durée =1l Formateur
Assureurs de contrats, 2 jours soit (14 heures) Ludovic Duriez, spécialiste
agents de collectivités RC
locales Maitre ALONSO, avocat

Moyens d’évaluation

Moyens pédagogiques et techniques

des acquis
« Support d'animation projeté et remis en fin de formation Etudes de cas pratiques
« Alternance de théorie et de pratique Questions / Réponses
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N La responsabilité administrative

Objectifs ©)

Comprendre les

Revoir les principales

Appréehender le cham rincipes : :

,pp . P X P notions du droit
d’'intervention de fondamentaux . ,

, - associé par I'analyse
'expert au moment régissant la o

, . .y des textes juridiques
d’'un sinistre. responsabilite

. ) fondamentaux.
administrative.
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N La responsabilité administrative

Programme

Responsabilité administrative pour faute/sans faute
L'ouvrage public
Responsabilité des collectivités lors d'opérations de travaux publics

Etude de la jurisprudence et exercices pratiques

Programme détaillé sur demande
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Mieux appréhender
I'expertise pour mieux
gérer les sinistres
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D

Mieux appréhender I'expertise pour mieux gérer les

sinistres
Modalités
m Publics / Pré-requis Durée
Techniciens terrain 1 jour soit (7 heures)

Moyens pédagogiques et techniques

Support d'animation projeté et remis en fin de formation
Alternance de théorie et de pratique
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= Formateur

Ludovic DURIEZ ou autres
spécialistes RC

Moyens d’évaluation
des acquis

Etudes de cas pratiques
Questions / Réponses

Vo



Mieux appréhender I'expertise pour mieux gérer les
sinistres

Objectifs ©)

Leur permettre de

D

Leur donner des

: . Sensibiliser les reperes sur le
mieux appréhender le L : .
L ) stagiaires a la gestion comportement a
mecanisme d'une . :
\ des sinistres. adapter en fonction de
expertise. .
leurs interlocuteurs.
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< Mieux appréhender I'expertise pour mieux gérer les
sinistres

Programme

Apports théoriques sur les fondamentaux de I'expertise

Etude de cas pratiques en lien avec l'activité de I'entreprise

Mises en situation

Programme détaillé sur demande
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< Parcours distanciel

Une expérience d'apprentissage innovante par la vidéo pédagogique.

Notre collection de vidéos pédagogiques permet d'aborder ou de revoir les concepts de la Responsabilité Civile.
Intégrées a notre plateforme e-learning, elles sont complétées de quiz pour ancrer les connaissances.

743\

&
Objectifs Avantages
Connaitre les fondamentaux de la Responsabilité Modularité, souplesse, évolutif, avec évaluation
Civile. des acquis.
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Y Parcours distanciel

Quelgques exemples de notre collection de vidéos pédagogiques

Le triptyque de la Responsabilité

b
Vidb 4
Y

La responsabilité administrative Les acteurs de l'expertise
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N Parcours blended-learning

Présentiel + Vidéos + Quiz

&8 Objectifs of8 Avantages
Maitriser les mecanismes de la RC pour Solution sur mesure, adaptée aux
optimiser sa gestion de sinistres. spéecificités du métier.
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N Parcours blended-learning

Les étapes du parcours

=
T

Formation

en présentiel

Présentiel + Vidéos + Quiz
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N Parcours blended-learning sur-mesure

Présentiel + Vidéos + Quiz + Etudes de cas de votre entreprise

&8 Objectifs of8 Avantages
Disposer d'une méthodologie propre a Parcours renforcé avec REX sur
son entreprise pour gérer ses sinistres. situations vécues par l'entreprise.

CapSens, 9-11 rue Georges Enesco - 94008 Créteil Cedex
Tél.: 01 49 56 84 26 - www.saretec.fr A




< Parcours blended-learning sur-mesure

Les étapes du parcours

Formation Etude de cas

en présentiel sur-mesure

Présentiel + Vidéos + Quiz + Etudes de cas de votre entreprise
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Dommage

1B

Construction

Responsabilité Civile




Assurance multirisques
habitation
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q Assurance multirisques habitation

Modalités
m Publics / Pré-requis Durée =1l Formateur
Gestionnaires de biens 2 jours soit (14 heures) Antoine SOUHAITE,
immobiliers. Responsable National

Expertise Dommage

Moyens d’évaluation

Moyens pédagogiques et techniques

des acquis
Support d'animation projeté et remis en fin de formation Etudes de cas pratiques
Alternance de théorie et de pratique Questions / Réponses
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q Assurance multirisques habitation

Objectifs ©)

Connaitre en details Approfondir ses Maitriser les phases
les mécanismes de connaissances sur les essentielles de la vie
I'assurance garanties dommages d'un contrat et les
multirisques et responsabilité civile. modalites
habitation. d'indemnisation.
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N Assurance multirisques habitation

Programme

Assurance Habitation : le contexte légal
Multirisques habitation : architecture du contrat et garanties accordees
La vie du contrat

Les modalités d'indemnisation

Programme détaillé sur demande
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Convention IRSI
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Y Convention IRSI

Modalités
m Publics / Pré-requis Durée =1l Formateur
Gestionnaires de 1 jour soit (7 heures) Davy COIRON ou
compagnies d’'assurance, Mohammed MOUMNI ou
courtiers, agents généraux, Cédric ROUCAU experts ou
etc. référents dommage

Moyens d’évaluation

Moyens pédagogiques et techniques

des acquis
Support d'animation projeté et remis en fin de formation Etudes de cas pratiques
Alternance de théorie et de pratique Questions / Réponses
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Y Convention IRSI

Objectifs ©)

Acquerir des notions
sur les conditions
d’'application de la
convention IRSI.

Maitriser la gestion
des sinistres degats
des eaux et/ou
incendie dans le cadre
de la convention IRSI.
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Maitriser I'évaluation
et | ‘'expertise des
dommages.




Y Convention IRSI

Programme

Conditions d’'application de la convention IRSI

Désignation et réle de I'assureur gestionnaire

Evaluation et expertise des dommages

Modalités de prise en charge et les recours

Exploitation du rapport d'expertise commun

Programme détaillé sur demande
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D

Convention IRSI — blended-learning

PROGRAMME DE FORMATION

DISPOSITIONS GENERALES Public
e

En complément du présentiel, étudiez la convention IRSI
au travers d’'un module en e-learning basé
sur 120 études de cas.

Te| U TS C ZO T TETEETT  ————— Q



Construction

{ffe i 1E

Responsabilité
Civile

Dommage Construction




Les essentiels de
I'assurance construction
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Y Les essentiels de I'assurance construction

Modalités
3 f 4 . CI 4 v —
m Publics / Pré-requis Dureée = Formateur
Toute personne souhaitant 2 jours soit (14 heures) ou Armelle LEGRAND,
se familiariser a 'assurance parcours en e-learning Juriste Construction

construction.

Moyens d’évaluation

Moyens pédagogiques et techniques

des acquis
Support d'animation projeté et remis en fin de formation Etudes de cas pratiques
Alternance de théorie et de pratique Questions / Réponses
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Y Les essentiels de I'assurance construction

Objectifs ©)

Maitriser I'articulation . |dentifier les différents
oy Comprendre en quoi S
des differents contrats ! L acteurs de l'opération
) : consiste une opération :
d’assurance a chaque de construction et

. de construction. . A
étape. appréhender leur role.
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Y Les essentiels de I'assurance construction

Programme

Les acteurs de la construction

Les étapes de l'opération de construction

Les responsabilités et garanties des constructeurs

Les différents types de contrats d'assurance construction

Les reglements des sinistres construction

Programme détaillé sur demande
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Terminologie du batiment
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N Terminologie du batiment

Modalités
m Publics / Pré-requis Durée =1l Formateur
Tous collaborateurs dont la 2 jours soit (14 heures) ou Philippe PINIER,
fonction est en lien avec des parcours en e-learning Expert Construction

opérations de construction.

Moyens d’évaluation

Moyens pédagogiques et techniques

des acquis
Support d'animation projeté et remis en fin de formation Etudes de cas pratiques
Alternance de théorie et de pratique Questions / Réponses
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N Terminologie du batiment

Objectifs ©)

|dentifier les différents
acteurs de l'opération
de construction,
comprendre leur rdle
et leur qualification.

Acquérir les bases de
la terminologie utilisée
dans le domaine de la
construction par les
difféerents corps d'état.
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Connaitre les
pathologies les plus
frequentes.




N Terminologie du batiment

Programme

Le cadre d'intervention des acteurs de la construction

Référentiel normatif : rappel des différents textes existants

Techniques de construction par corps d’état

Glossaire des termes techniques

Pathologies les plus fréquentes

Programme détaillé sur demande
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Connaitre les pathologies
de la construction
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N Connaitre les pathologies de la construction

Modalités
m Publics / Pré-requis Durée =1l Formateur
Souscripteurs, gestionnaires 1 jour soit (7 heures) Baptiste MILLET,
de contrats d'assurance Expert Construction

construction.

Moyens d’évaluation

Moyens pédagogiques et techniques

des acquis
Support d'animation projeté et remis en fin de formation Etudes de cas pratiques
Alternance de théorie et de pratique Questions / Réponses
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N Connaitre les pathologies de la construction

Objectifs ©)

Faire connaitre les
principales catégories
de désordres.

Savoir en apprehender
les causes les plus
répandues ainsi que
leurs modes
réparatoires.

CapSens, 9-11 rue Georges Enesco - 94008 Créteil Cedex
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Approfondir les textes
réglementaires
associes.




N Connaitre les pathologies de la construction

Programme

Les enseignements de la pathologie
Les pathologies les plus fréequentes et comment les éviter

Les textes reglementaires pour établir le diagnostic, définir les responsabilités...

Programme détaillé sur demande
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Prévention des
pathologies de la
construction
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N Prévention des pathologies de la construction

Modalités
m Publics / Pré-requis Durée =1l Formateur
Maitres d’'ceuvre, 2 jours soit (14 heures) Baptiste MILLET,
architectes, ingénieurs, Expert construction

techniciens de bureaux
d'études, gestionnaires de
biens immobiliers...

Moyens d’évaluation

Moyens pédagogiques et techniques

des acquis
Etudes de cas pratiques Support d'animation projeté
Questions / Réponses et remis en fin de formation
Alternance de théorie et de
pratique
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N Prévention des pathologies de la construction

Objectifs ©)

Présenter les %téltlzirdlglso(gjin;fserentes Définir les actions a
rincipales catégories ) : mettre en ceuvre pour

prineip 5 d’'analyse technique : - rep

de désordres et des sinistres pour identifier les risques

connaitre leur mél'lo:'erl fp Ictj'l'té q de désordres, les

imputabilite. giagr:ostic a tabliite du évaluer puis les traiter.
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N Prévention des pathologies de la construction

Programme

Les enseignements de la pathologie
Réaliser un diagnostic : méthodologie d’investigation

Prévenir les risques de désordres

Programme détaillé sur demande
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Géotechnique
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N Géotechnique

Modalités
m Publics / Pré-requis Durée =1l Formateur
Maitres d’'ceuvre, 2 jours soit (14 heures) Matthieu HAMEL,
architectes, ingénieurs, Expert spécialiste

techniciens de bureaux
d'études, gestionnaires de
biens immobiliers...

Moyens d’évaluation

Moyens pédagogiques et techniques

des acquis
Support d'animation projeté et remis en fin de formation Etudes de cas pratiques
Alternance de théorie et de pratique Questions / Réponses
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N Géotechnique

Objectifs ©)

Acquérir une culture Maitriser les
générale en fondamentaux de la
géotechnique. mecanique des sols.
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Reconnaitre et
caractériser un sol,
pour savoir appliquer
les lois de
comportement.

Vo



N Géotechnique

Programme

Les sols de fondations
Les travaux de fondation

Pathologies courantes

Programme détaillé sur demande
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Pathologies de
I'étanchéité
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(] y

° rr y
N Pathologies de I'etancheite
Modalités
m Publics / Pré-requis Durée =1l Formateur
Maitres d’'ceuvre, 1 jour soit (7 heures) Stéphane PELLETIER,
architectes, ingénieurs, Expert spécialiste

techniciens de bureaux
d'études, gestionnaires de
biens immobiliers...

Moyens d’évaluation

Moyens pédagogiques et techniques

des acquis
Support d'animation projeté et remis en fin de formation Etudes de cas pratiques
Alternance de théorie et de pratique Questions / Réponses
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N Pathologies de I'étanchéité

Objectifs ©)

Développer une

Connaitre les Analyser les ,
: : methode
techniques de pathologies les plus ) L
T . . d’investigation et de
réalisation et les regles fréquentes dans les )
, ., s Yl traitement des
de l'art associées. ouvrages d'étanchéite. sinistres
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N Pathologies de I'étanchéité

Programme

Généralités

Les différents types de revétements

Pathologies associées les plus courantes

Prévenir les risques de désordres en cours de construction

Résoudre les litiges hors contexte d’assurance

Programme détaillé sur demande
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Pathologies des
revetements de sol
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N Pathologies des revétements de sol

Modalités

m Publics / Pré-requis Durée =1l Formateur

Maitres d’'ceuvre,
architectes, ingénieurs,
techniciens de bureaux
d'études, gestionnaires de
biens immobiliers...

1 jour soit (7 heures) Frédéric FABIAN,
Expert spécialiste

Moyens d’évaluation

Moyens pédagogiques et techniques

des acquis
Support d'animation projeté et remis en fin de formation Etudes de cas pratiques
Alternance de théorie et de pratique Questions / Réponses
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N Pathologies des revétements de sol

Objectifs ©)

Prevenir les risques de

Passer en revue la Mettre en évidence, désordre en cours de
reglementation en comprendre et construction.
vigueur concernant les analyser l'origine des

revétements de sols. désordres.
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N Pathologies des revétements de sol

Programme

Les grandes familles de revétements de sols

La réglementation en vigueur

Les pathologies courantes

Prévenir les risques de désordres en cours de construction

Résoudre les litiges hors contexte d’assurance

Programme détaillé sur demande
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Pathologies des
installations chauffageet =~ ~
climatisation
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N Pathologies des installations chauffage et climatisation

Modalités
m Publics / Pré-requis Durée =1l Formateur
Maitres d'ceuvre, 1 jour soit (7 heures) Xavier BECQUET,
architectes, ingénieurs, Expert spécialiste

techniciens de bureaux
d'études, gestionnaires de
biens immobiliers...

Moyens d’évaluation

Moyens pédagogiques et techniques

des acquis
Support d'animation projeté et remis en fin de formation Etudes de cas pratiques
Alternance de théorie et de pratique Questions / Réponses

CapSens, 9-11 rue Georges Enesco - 94008 Créteil Cedex
Tél.: 01 49 56 84 26 - www.saretec.fr



N Pathologies des installations chauffage et climatisation

Objectifs ©)

Etudier la pathologie

Comprendre les Comprendre le des installations et la
principaux procédes et fonctionnement des réglementation
le vocabulaire associé. installations. technique.

CapSens, 9-11 rue Georges Enesco - 94008 Créteil Cedex
Tél.: 01 49 56 84 26 - www.saretec.fr A




N Pathologies des installations chauffage et climatisation

Programme

Reglementation thermique : rappels

Principes de fonctionnement des installations
Maintenance et entretien des équipements

Prévenir les risques de désordres en cours de construction

Résoudre les litiges hors contexte d’assurance

Programme détaillé sur demande

CapSens, 9-11 rue Georges Enesco - 94008 Créteil Cedex
Tél.: 01 49 56 84 26 - www.saretec.fr




Energies renouvelables
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W Energies renouvelables

Modalités
m Publics / Pré-requis Durée =1l Formateur
Maitres d’'ceuvre, 1 jour soit (7 heures) Xavier BECQUET,
architectes, ingénieurs, Expert spécialiste

techniciens de bureaux
d'études, gestionnaires de
biens immobiliers...

Moyens d’évaluation

Moyens pédagogiques et techniques

des acquis
Support d'animation projeté et remis en fin de formation Etudes de cas pratiques
Alternance de théorie et de pratique Questions / Réponses

CapSens, 9-11 rue Georges Enesco - 94008 Créteil Cedex
Tél.: 01 49 56 84 26 - www.saretec.fr



W Energies renouvelables

Objectifs ©)

Passer en revue la
pathologie des
installations,
comprendre et
analyser l'origine des
désordres.

CapSens, 9-11 rue Georges Enesco - 94008 Créteil Cedex
Tél.: 01 49 56 84 26 - www.saretec.fr A

Connaitre les
différentes solutions
techniques dans le
batiment.

Aborder leurs
contraintes, exigences,
limites et avantages.



W Energies renouvelables

Programme

Consommation énergétique des batiments

Panorama des techniques et principales applications dans I'habitat

Mettre en ceuvre les énergies renouvelables

Prévenir les risques de désordres en cours de construction

Résoudre les litiges hors contexte d’assurance

Programme détaillé sur demande

CapSens, 9-11 rue Georges Enesco - 94008 Créteil Cedex
Tél.: 01 49 56 84 26 - www.saretec.fr




Gestion des sinistres :
maitriser les polices
d’assurance

CapSens, 9-11 rue Georges Enesco - 94008 Créteil Cedex
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N Gestion des sinistres : maitriser les polices d’assurance

Modalités
m Publics / Pré-requis Durée =1l Formateur
Gestionnaires de biens 2 jours soit (14 heures) Antoine Souhaité,
immobiliers Responsable National

Expertise Dommage

Moyens d’évaluation

Moyens pédagogiques et techniques

des acquis
Support d'animation projeté et remis en fin de formation Etudes de cas pratiques
Alternance de théorie et de pratique Questions / Réponses

CapSens, 9-11 rue Georges Enesco - 94008 Créteil Cedex
Tél.: 01 49 56 84 26 - www.saretec.fr



N Gestion des sinistres : maitriser les polices d’assurance

Objectifs ©)

Maitriser le

: Connaitre les garanties Prendre les mesures

vocabulaire, la :
. . Dommages Ouvrage, conservatoires

reglementation, les I

. . Responsabilité Civile, permettant
aspects juridiques liés : . ; .

- Protection Juridique et 'indemnisation du
aux sinistres des . -
Défense Recours. sinistre.

copropriétés.

CapSens, 9-11 rue Georges Enesco - 94008 Créteil Cedex
Tél.: 01 49 56 84 26 - www.saretec.fr A




N Gestion des sinistres : maitriser les polices d’assurance

Programme

Couverture de la garantie légale pour le Dommage Ouvrage
Les garanties Dommages et Responsabilité Civile de I'immeuble

Garanties Protection Juridique et Défense Recours

Programme détaillé sur demande
CapSens, 9-11 rue Georges Enesco - 94008 Créteil Cedex
Tél.: 01 49 56 84 26 - www.saretec.fr




RT 2012 & RE 2020

: 01 49 56 84 26 - www.saretec.fr
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N RT 2012 & RE 2020

Modalités
m Publics / Pré-requis Durée =1l Formateur
Maitres d'ceuvre, - 1 jour soit (7 heures) Xavier BECQUET,
architectes, ingénieurs et Expert spécialiste

techniciens de bureaux
d'études, encadrement de
chantiers...

Moyens d’évaluation

Moyens pédagogiques et techniques

des acquis
Support d'animation projeté et remis en fin de formation Etudes de cas pratiques
Alternance de théorie et de pratique Questions / Réponses

CapSens, 9-11 rue Georges Enesco - 94008 Créteil Cedex
Tél.: 01 49 56 84 26 - www.saretec.fr



N RT 2012 & RE 2020

Objectifs ©)

S'approprier les bases Identifier les

de la RT 2012 et de la obligations de moyens Comprendre les
RE 2020 et connaitre et de resultats liés a la enjeux liés a ces
leur champ RT 2012. Connaitre les reglementations.
d’'application. objectifs de la RE 2020

CapSens, 9-11 rue Georges Enesco - 94008 Créteil Cedex
Tél.: 01 49 56 84 26 - www.saretec.fr A




N RT 2012 & RE 2020

Programme

Les essentiels de la RT 2012 et de la RE 2020
Exigences de résultats / de moyens

Les conséquences de leur mise en application
Les enjeux

RT 2012 et RC décennale

Programme détaillé sur demande

CapSens, 9-11 rue Georges Enesco - 94008 Créteil Cedex
Tél.: 01 49 56 84 26 - www.saretec.fr




“

N Modalités d’inscription et délais d’acces

Vous étes intéresseés par I'un de ces ~ ' . .
programmes, n'hésitez pas a contacter

Maria Lanzarone:
mlanzarone@saretec.fr .

5

Afin de valider votre demande de
formation une proposition commerciale
a compléter vous sera adressée. Elle
sera a nous retourner par courriel.

Une fois votre demande de formation
validée, nous vous adresserons une
convention de formation et une
convocation a adresser aux participants _
avant le début de la formation. | N

!

-

2

3
5

-~
v

avec nos services, selon nos

: < e 4
Les dates de formations seront a définir -
disponibilités respectives. -

CapSens, 9-11 rue Georges Enesco - 94008 Créteil Cedex
Tél.: 01 49 56 84 26 - www.saretec.fr
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Accessibilité aux personnes
en situation de handicap

D

La loi du 5 septembre 2018 pour la « liberté
de choisir son avenir professionnel » a
pour objectif de faciliter I'acces a I'emploi
des personnes en situation de handicap.

Notre organisme tente de donner a tous
les mémes chances d’'accéder ou de
maintenir 'emploi.

Nous pouvons adapter certaines de nos
modalités de formation, pour cela, nous
étudierons ensemble vos besoins.

Pour toutes questions, vous pouvez
contacter notre référente Handicap :
Audrey Le Roux: aleroux@saretec.fr

CapSens, 9-11 rue Georges Enesco - 94008 Créteil Cedex
Tél.: 01 49 56 84 26 - www.saretec.fr
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Y Et pour conclure en quelques chiffres ...

Activité de notre organisme de formation — ler semestre 2026

123 3,83/4

stagiaires formés de satisfaction

sur le ler semestre 2026 des stagiaires

SN

10/10

de satisfaction

des entreprises clientes

Vo



Besoin d'informations
complémentaires ou
d’'une formation sur-
mesure ?

Contactez-nous : capsens@saretec.fr

CapSens, 9-11 rue Georges Enesco - 94008 Créteil Cedex
Tél.: 01 49 56 84 26 - www.saretec.fr
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